REGULAMIN

ROZLICZANIA WODY I ODPROWADZANIA ŚCIEKÓW                                                  W BUDYNKACH  

TOWARZYSTWA BUDOWNICTWA SPOŁECZNEGO  SP. Z O. O.

W BARTOSZYCACH

Opracowany na podstawie ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r o „Zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków” ( Dz. U. nr 72, poz. 747 z późn. zm.), ustawy z dnia 21 czerwca 2001r. o ochronie praw lokatorów, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. nr 31, poz. 266 z późn. zm.) i ustawy z dnia 11 maja 2001r. Prawo o miarach (Dz. U. nr 63, poz. 636 z późn. zm.)

§ 1

Postanowienia ogólne

1.Niniejszym określa się warunki wyposażania lokali w liczniki wody ( wodomierze), zasady zaliczkowych naliczeń, rozliczania wody i odprowadzania ścieków z lokali.

Użytkownicy lokali  są rozliczani z usługi dostawy wody i odprowadzania ścieków przez Wodociągowo - Ciepłowniczą Sp. z o. o. „COWIK” w Bartoszycach, za pośrednictwem, Towarzystwa Budownictwa Społecznego sp. z  o. o. w Bartoszycach  na podstawie w/w aktów prawnych  oraz zasad określonych poniżej.

2.Użyte w regulaminie określenia oznaczają:

- „użytkownicy lokali” = najemcy,

- „administrator” = Towarzystwo Budownictwa Społecznego sp. z  o. o. w Bartoszycach.

§ 2

Prawa i obowiązki administratora i użytkowników lokali

Administrator i użytkownicy lokali zobowiązują się do wykonywania i przestrzegania poniżej określonych zasad:

1) Administrator ma prawo do dokonywania odczytu i kontroli wodomierzy oraz  innych  urządzeń  wodnych w lokalu w wyznaczonych terminach na koniec czerwca i grudnia każdego roku  a w przypadkach uzasadnionych lub koniecznych również w innych (niezapowiedzianych) terminach.

Zwiększoną częstotliwość odczytów i rozliczania kosztów zużycia wody i odprowadzonych ścieków na poszczególnych budynkach  administrator przyjmuje w przypadku występowania znacznych różnic pomiędzy wskazaniami wodomierza głównego  a sumą wskazań wodomierzy w lokalach.

2) Na wniosek administratora, użytkownicy lokali zobowiązani są do dokonywania odczytów wodomierzy zainstalowanych w lokalu i zgłoszenia ich  administratorowi  (na dostarczonym przez niego formularzu) w wyznaczonym przez niego terminie.

3) Użytkownicy lokali zobowiązani są do monitorowania okresu ważności  legalizacji wodomierza i sprawdzania na bieżąco jego  działania  a fakt niesprawności wodomierza (np. brak wskazań zużycia wody) zgłaszać niezwłocznie  administratorowi (TBS sp. z o. o. w Bartoszycach). 

4) Użytkownicy lokali zobowiązani są do  wymiany  wadliwych czy niezalegalizowanych wodomierzy na sprawne i zalegalizowane, we własnym zakresie i na własny koszt.  Wymiana wodomierza musi być poprzedzona  odpowiednim zgłoszeniem do administratora celem uzyskania warunków technicznych montażu a po jego zakończeniu  założenia  plomb.  

5) Administrator ma prawo wezwać użytkownika lokalu do wymiany lub  legalizacji na jego koszt wodomierza oraz do naprawy lub wymiany innych urządzeń wodnych ( zawory, baterie, spłuczki i inne) w lokalu  mogących mieć wpływ na wynik wskazania zużycia wody. 

6) W przypadku zgłoszeniu przez użytkownika lokalu administratorowi zamiaru wymiany niesprawnego  wodomierza na nowy lub uszkodzenia plomby, administrator jest zobowiązany do zaplombowania sprawnego wodomierza oraz dokonania odczytu najszybciej jak to w możliwie       ( nie później jednak niż na koniec miesiąca). 

7) Użytkownicy lokali zobowiązani są do  utrzymywania urządzeń odbiorczych wody jak i całej  instalacji sanitarnej w należytym stanie technicznym w sposób zapobiegający wyciekom wody . W szczególności dotyczy to baterii, zaworów, spłuczek, wodomierzy. 

8) Użytkownicy lokali zobowiązani są do zachowania w stanie nienaruszonym oplombowania wodomierzy nałożonego przez producenta urządzenia oraz  TBS sp. z o. o. w Bartoszycach.

9) Użytkownicy lokali, w których są zamontowane wodomierze, zobowiązani są do zapewnienia dostępu do wodomierzy celem dokonania odczytu lub kontroli.

10) Administrator ma obowiązek każdorazowo powiadomić użytkowników lokali o zmianie cen wody i odprowadzania ścieków (poprzez wywieszenie ogłoszeń lub dostarczenie nowego naliczania).

11) Administrator ma prawo do naliczania i ujęcia w bieżącym rozliczeniu wody jako zużycie ryczałtu w wysokości 8 m³/1 osobę/m-c w przypadku :

a) braku wyposażenia lokalu w wodomierz (np. poprzez jego demontaż), 

b) wyposażenia lokalu w wodomierz  nie spełniający wymaganych warunków technicznych, 

c) stwierdzenia  upływu daty ważności  legalizacji wodomierza w lokalu, 

d)  uniemożliwienia dokonania odczytu i kontroli wodomierza oraz  urządzeń  wodnych w lokalu,

e) stwierdzenia uszkodzenia wodomierza lub jego plomby podczas dokonywanych odczytów lub 

    kontroli w sytuacji, gdy  użytkownik lokalu nie zgłosił wcześniej tego faktu, 

f) nie dostarczenia odczytu wodomierza do rozliczenia okresowego na wyznaczony termin.

g) stwierdzenia samowolnej wymiany wodomierza bez wymaganego wcześniejszego zgłoszenia  

    tego faktu  administratorowi ,

h) nie wykonania zalecenia pokontrolnego administratora w wyznaczonym terminie,

i) odmowy przyjęcia warunków rozliczenia określonych w § 5,

12) Naliczony ryczałt obowiązuje do końca miesiąca w którym lokator przedłożył wiarygodny odczyt .

13) Użytkownicy lokali zobowiązani są do składania deklaracji w przypadku zmiany liczby użytkowników  lokalu na okres dłuższy niż 1 miesiąc – pisemne powiadomienie należy złożyć nie później niż ostatniego dnia roboczego miesiąca poprzedzającego miesiąc, od którego ma obowiązywać zmiana liczby użytkowników w lokalu.

§ 3

Warunki wyposażenia lokali w wodomierze

1. Wodomierze zainstalowane w poszczególnych lokalach po upływie okresu legalizacji winny być legalizowane (wg informacji producenta)  lub wymieniane na nowe, na koszt użytkownika lokalu.

2. Wymiana wodomierzy winna być wcześniej zgłoszona administratorowi  i  dokonana zgodnie z warunkami podanymi przez producenta i administratora.

§ 4

Zasady naliczania zaliczkowych opłat

1. Użytkownicy lokali w czasie między okresowymi rozliczeniami, wnoszą miesięczne zaliczki na poczet opłat za zużycie  wody  i odprowadzenie ścieków.

2. Wysokość miesięcznej zaliczki dla danego lokalu ustala administrator na podstawie średniego  zużycia w nim wody w ostatnim okresie rozliczeniowym, z uwzględnieniem przypadającej na lokal różnicy bilansowej (w tym różnicy między wodomierzem głównym a sumą wskazań wodomierzy w lokalach).

3. Korekta zaliczek  z w/w ust.2 może być dokonana przez administratora w uzasadnionych przypadkach ( np. przewidywane duże zmiany w  rzeczywistym zużyciu wody spowodowane dłuższą nieobecnością w lokalu),  po złożeniu przez użytkownika lokalu w  miesiącach styczniu  lub lipcu pisemnego wniosku  (z uzasadnieniem) o zmianę wysokości zaliczek. W innych miesiącach korekty naliczeń nie będą uwzględniane.

4. W przypadkach wymienionych w § 2, p-pkt 11 administrator nalicza zaliczki na poczet opłat za zużycie  wody  wg  ryczałtu 8 m³/1-osobę/ m-c.  Naliczenia ryczałtowe zużycia wody obowiązują od początku okresu rozliczeniowego do końca miesiąca w którym ustały przyczyny  naliczania ryczałtu i zostaną zmienione na zużycie wg wodomierza  od 1-go dnia następnego miesiąca,  po uprzednim sprawdzeniu (ewentualnym oplombowaniu)  i odczycie wodomierza przez administratora na koniec miesiąca kalendarzowego, w którym ustały w/w przyczyny. 

5. W przypadku uznanej (zgłoszonej administratorowi i nie zwinny użytkownika lokalu ) awarii wodomierza powodującej trudności z określeniem rzeczywistego zużycia wody przyjmuje się do rozliczeń  110%  zużycia wody w poprzednim okresie rozliczeniowym.

§ 5

Zasady rozliczania kosztów

1. Podstawą  rozliczenia kosztów zużycia wody i odprowadzonych  ścieków w lokalach  są  odczyty wskazań  wodomierzy  w  lokalach  i wodomierza głównego  w danym  budynku, w oparciu o założenie, że ilość odprowadzanych ścieków jest równa ilości zużytej wody .

2. Rozliczanie kosztów zużycia wody i odprowadzonych ścieków przeprowadza się w okresach półrocznych tj. 2 x w roku,  na podstawie faktur obciążeniowych wystawionych przez dostawcę wody za okres od miesiąca stycznia do czerwca i od miesiąca lipca do grudnia każdego roku.

3. W przypadku braku możliwości odczytania wodomierza w lokalu lub nie dostarczenia jego odczytu przez użytkownika lokalu na wyznaczony przez administratora termin ( koniec okresu rozliczeniowego),  do rozliczenia kosztów dostawy wody w takim lokalu przyjmuje się  : 

a) 110% zużycia wody z poprzedniego okresu rozliczeniowego pod warunkiem, że brak odczytu

    dotyczy tylko jednego okresu rozliczeniowego,

b)  ryczałt 8 m³/1 osobę/m-c  w pozostałych przypadkach .

4. Naliczenia ryczałtowe o których mowa w § 2, § 4 i § 5 wchodzą do sumy ogólnego zużycia wody na danym budynku i podlegają rozliczeniu w okresie rozliczeniowym, w którym ryczałt został naliczony.

5.W  przypadkach wymienionych  ust. 3  tego paragrafu mimo, że zużycie rzeczywiste wody mogło być  niższe niż przyjęte do rozliczeń za dany okres, to w następnym okresie rozliczeniowym nie będzie to korygowane ( traktowane jako nadpłata), chociaż  jako podstawę do rozliczeń w nowym okresie przyjmuje się faktyczny stan wodomierza na początku tego okresu (pomimo nie zużycia naliczonej wody).  

6. Koszty powstałe z tytułu różnicy pomiędzy wskazaniem wodomierza głównego a sumą wskazań wodomierzy w lokalach  będą  rozliczone :

a) proporcjonalnie do  ilości osób zamieszkałych w lokalu ( ujętych w naliczeniach), 

    lub

b) na wniosek większości użytkowników lokali administrator przyjmuje inną proponowaną formę 

    rozliczenia w/w różnicy  (np. proporcjonalnie do:  zużycia wody w lokalach lub ilości lokali 

    w danym budynku  czy powierzchni użytkowej lokali ). 

7. Po upływie 7 dni od wskazanego przez administratora terminu odczytów wodomierzy koszty zużycia wody i odprowadzonych ścieków  zostaną zgodnie z powyższymi zasadami rozliczone i  odczyty czy prośby dostarczone do administratora po tych 7 dniach nie będą uwzględniane.

8. Różnica powstała w wyniku rozliczenia kosztów zużycia wody i odprowadzania ścieków pomiędzy poniesionymi kosztami, a opłatami zaliczkowymi wniesionymi przez użytkownika lokalu regulowana będzie następująco:

- niedopłatę użytkownik lokalu wnosi po otrzymaniu rozliczenia przy bieżącej wpłacie (ostateczny 

  termin wpłaty określony jest na rozliczeniu),

- nadpłatę należy odliczyć przy bieżącej wpłacie,

- na wniosek użytkownika lokalu administrator może wyrazić zgodę na uregulowanie należności w

  ratach.

 9. W przypadku wystąpienia nadpłaty wynikającej z rozliczenia wody i odprowadzonych ścieków 

     użytkownicy lokali nie mogą rościć praw do odsetek.

§ 6

Terminy odczytów i rozliczeń

1. Przyjmuje się dwa terminy odczytów i rozliczania wody i odprowadzonych ścieków w roku :

-  I  termin   odczytu  =  koniec  czerwca    -  rozliczenie z czynszem za mc- sierpień

- II termin   odczytu   =  koniec  grudnia     -  rozliczenie z czynszem za m-c- luty.

Zastrzega się zmianę terminów oraz częstotliwości odczytów i rozliczeń, uzależniając ten fakt od okoliczności zastrzeżonych w § 2 p-pkt. 1, przy czym odczyt w ostatnich miesiącach roku stanowić będzie podstawę do rozliczenia rocznego nieruchomości z kosztów  dostawy wody i odprowadzania ścieków z uwzględnieniem rozliczeń okresowych dokonywanych w ciągu roku.

2. Informacja o terminie dokonywanie odczytów  wodomierzy będzie podana  przez administratora w ogłoszeniach wywieszonych na klatkach schodowych budynków, co najmniej na trzy dni przed wyznaczonym terminem ( nie dotyczy niezapowiedzianych kontroli).

3. W przypadku, gdy  odczytu  wodomierza ma dokonać  użytkownik  lokalu  administrator  dostarczy  każdemu użytkownikowi do  skrzynki pocztowej odpowiednie formularze w celu ich wypełnienia i zwrotu do administratora w wyznaczonym terminie (określonym na formularzu).    Do rozliczenia  przyjmowane będą tylko i wyłącznie prawidłowo wypełnione formularze z podpisem użytkownika lokalu.

4. Jeżeli z uzasadnionych względów, w wyznaczonym przez administratora terminie, użytkownik lokalu nie może udostępnić wodomierza lub dokonać jego odczytu, to wcześniej zgłasza ten fakt  administratorowi. Dopuszcza się drugi termin odczytu, nie później jednak niż w ciągu 7 dni od podanego pierwotnie w ogłoszeniu. 

5. Odczytów stanów wodomierzy dokonuje się przy zaokrągleniu do pełnego metra sześciennego.

    Zasady zaokrąglenia to: do 0,49m³ – w dół,  od 0,50 m³ – w górę.

§ 7

Opłaty za wodę, kanalizację i odczyty liczników wody w lokalach

1. Przez cenę wody i odprowadzanych ścieków  rozumie się opłatę za wodę pobieraną z urządzeń zbiorowego zaopatrzenia w wodę i za ścieki wprowadzane do zbiorczych urządzeń kanalizacyjnych, ustaloną zgodnie z obowiązującymi taryfami cen i opłat za dostawę wody i odprowadzanie ścieków obowiązującymi na terenie Gminy Miejskiej Bartoszyce. 

2. W przypadku zmiany ceny w czasie trwania okresu rozliczeniowego, bez dodatkowego odczytu wodomierzy,  rozliczenie wody następuje proporcjonalnie do okresu w którym różne ceny obowiązywały.

2. Koszty związane z odczytem oraz rozliczeniem wody wchodzą w koszty obsługi  budynku.

§ 8

Kary za niekontrolowany pobór wody

1. W przypadkach wymienionych w § 2 p-pkt. 11 (brak wodomierza lub wodomierz niesprawny, bez legalizacji, zerwana plomba, brak odczytu, ….)  użytkownik lokalu zobowiązany jest do zapłaty  kosztów zużycia wody naliczonych przez administratora wg ryczałtu w wysokości 8 m³/1 osobę/m-c, za okres od ostatniego kontrolnego odczytu wodomierza  do ostatniego dnia miesiąca w którym usunięto nieprawidłowości.

2. W przypadku stwierdzenia nielegalnego poboru wody z pominięciem wodomierza lub stosowania urządzeń zaniżających wskazania wodomierza  użytkownik lokalu zobowiązany jest   do zapłaty kary w wysokości równoważnej kwocie do zapłaty na rzecz dostawcy wody, wynikłej z różnicy  wskazań pomiędzy wodomierzem głównym a sumą wskazań wodomierzy w lokalach w danym budynku, za okres którego dotyczy rozliczenie.

§ 9

Sposób i termin wnoszenia zastrzeżeń/uwag

1. Zastrzeżenia, uwagi lub informacje mogące mieć wpływ na naliczenia lub rozliczenie zużycia

    wody i odprowadzania ścieków w budynku/lokalu użytkownik lokalu winien złożyć pisemnie 

    w terminie do 7 dni od daty otrzymania rozliczenia.

2. Reklamacje zgłoszone po wyżej wymienionym terminie mogą być uwzględniane tylko w

    przypadkach udokumentowanej nieobecności użytkownika w lokalu z przyczyn od niego 

    niezależnych.

3. Administrator przyjęte reklamacje rozpatruje w przeciągu 14 dni i powiadamia zainteresowanych

    Odmowa uznania reklamacji winna być uzasadniona.  

§ 10

Sposób poinformowania mieszkańców o wejściu w życie Regulaminu

1. O wejściu w życie Regulaminu mieszkańcy zostali poinformowani poprzez wywieszenie ogłoszeń na klatkach schodowych.

2. Niniejszy regulamin został także zamieszczony na naszej stronie internetowej www.tbs.bartoszyce.info.pl  oraz znajduje się do wglądu w  siedzibie TBS sp.  z o. o.  w Bartoszycach przy ul. Bema 40/108.

§ 11

Termin wejścia w życie regulaminu 

1.Niniejszy Regulamin został zatwierdzony przez Radę Nadzorczą TBS sp. z  o. o. w Bartoszycach i wchodzi w życie z mocą obowiązującą do rozliczania od początku  lipca 2011r.        

2.Traci moc dotychczasowy  regulamin pt. „Zasady rozliczania dostarczonej wody zimnej i odprowadzania nieczystości płynnych dla lokali w budynkach będących w zarządzie TBS sp.            z  o .o. w Bartoszycach.”

                                     

                                           Prezes Zarządu:









   Panieczko Zbigniew


Bartoszyce dnia 12 lipca 2011r.

